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L’esperienza di Bologna

Musei civici 
Musei Genus Bononiae
Sistema museale di Ateneo

http://informa.comune.bologna.it/iperbole/media/files/cobo_accessibilita__lr.pdf
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Un percorso di progettazione ed esperienza di un servizio 

di visite inclusive nell’area universitaria.

U-Area for all

L’esperienza di Bologna

https://bologna.rockproject.eu/%20/
https://bologna.rockproject.eu/rock-porta-le-visite-guidate-inclusive-in-zona-u/
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L’esperienza di Bologna

http://www.fondazioneinnovazioneurbana.it/mostrapermanente/45-uncategorised/2222-bologna-oltre-le-barriere-il-decalogo-della-comunicazione-accessibile
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Certosa estate
Storia e memoria di Bologna

3 appuntamenti accessibili
aperti a tutti

L’esperienza di Bologna

https://www.storiaememoriadibologna.it/certosa-accessibile-2172-evento
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✓ MIA – Musei inclusivi e aperti
un progetto di Istituzione Bologna Musei
Didattica e formazione alla mediazione 
culturale nei musei per la diffusione di 
nuove competenze volte al contrasto alla 
povertà educativa

✓GIARDINO DELLE IMPRESE 2019 E 2020
Accessibilità dei luoghi di cultura, del lavoro  e 
del tempo libero

L’esperienza di Bologna

https://www.senzatitolo.net/in-corso/275/mia_-_musei_inclusivi_e_aperti/
https://www.senzatitolo.net/luoghi/8/istituzione_bologna_musei/
https://www.fondazionegolinelli.it/it/area-impresa/giardino-imprese


Quale pubblico

Sordi di origine straniera

FELICIA TODISCO



"Legge n. 95 del 20 febbraio 2006 
Nuova disciplina in favore dei minorati auditivi. 
(in G.U. n. 63 del 16.3.2006)
Art. 1.
1. In tutte le disposizioni legislative vigenti, il termine «sordomuto» 

è sostituito con l’espressione «sordo»."

Non chiamateli sordomuti!
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Quali azioni

✓ Ambiente miglioro l’acustica, favorisco l’ascolto, curo la logistica

✓ Comportamenti uso accorgimenti utili, curo la formazione

✓ Comunicazione uso codici differenti e ausili, semplifico il testo 

FELICIA TODISCO
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Quali azioni



Quali azioni
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✓ Prima di arrivare al museo
▪ curo la prima informazione
L’esistenza di un evento deve raggiungere
direttamente questo pubblico, con linguaggi differenti e
testi adeguati.

▪ Informo sulle condizioni di accessibilità



Quali azioni a Bologna

FELICIA TODISCO

✓ Sui siti istituzionali

▪ Scheda descrittiva, in italiano e inglese, 
sull’accessibilità e fruibilità per disabilità uditiva, visiva e motoria.

▪Video introduttivo sul museo, in lis, voce e sottotitoli in italiano.

▪Schede descrittive delle opere esplorabili tattilmente e tradotte in 
Braille.

http://www.museibologna.it/documenti/97723


Quali azioni
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✓ Info point
▪ Personale preparato alla comunicazione con le persone sorde

▪ Info scritte in modo adeguato, sull’orientamento e sul contenuto

▪ Ausili, link a comunicazioni video, tecnologie migliorative dell’ascolto e 
della scrittura

▪ Rete di supporto per far fronte a richieste specifiche, collaborazione con 
le associazioni FIADDA e ENS di zona, con organizzazioni che si occupano 
di sottotitolazione, audiodescrizione e interpretariato

http://www.comune.bologna.it/risorgimento/articoli/47756/offset/6/id/88682
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Chiediamolo ai sordi
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La comunicazione orale 
Devo guardarti le labbra! 

▪ Non parlare mentre scrivi o ti volti da un’altra parte 

▪ Barba e baffi rendono la comprensione più difficoltosa

▪ Distanza e illuminazione sono importanti

▪ Rumori e musiche di fondo interferiscono 
▪ con la comprensione

▪ Parla piano e per favore ripeti.

▪ Scrivi 

https://www.fiaddaemiliaromagna.org/le-nostre-storie/i-nostri-video/
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▪ Elenchi ufficiali degli interpreti LIS
Disponibili sui siti delle associazioni ANIMU e ANIOS

La comunicazione segnata

▪ Servizi di mediazione e interpretariato 
in tempo reale



Quali ausili

▪ Strumenti di trascrizione istantanea

▪ Sottotitoli 
▪ per eventi in tempo reale, Stenotipia e Respeaking
▪ nei video didattici di nostra produzione
✓ Sottotitoli per non udenti

▪ Sovratitoli per spettacoli dal vivo

▪ Realtà aumentata e Movie reading 

FELICIA TODISCO

https://sma.unibo.it/it/eventi-e-mostre/realta-aumentata-al-museo-di-palazzo-poggi
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Una visita accessibile

▪ Dove sono? 
▪ Cosa guardo?
▪ Come si visita questo luogo?
▪ Cosa sento?  

?
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Orientamento e fruizione

▪ Informazioni sui criteri espositivi

▪ Testi accessibili nei pannelli introduttivi, 
nelle schede di sala, nelle descrizioni dell’opera

▪ Video sottotitolati 

▪ Eventuali informazioni aggiuntive sull’acustica

http://www.mambo-bologna.org/museoustica/Accessibilita/
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Con l’aiuto di una guida…

▪ Dove guardo? 
▪ Di cosa parli?  Digressioni e incisi
▪ Dov’è il vocabolario? 
▪ Dal generale al particolare
▪ Dallo spazio al tempo ai personaggi agli eventi
▪ Dammi tempo
▪ Supporto cartaceo (mappa, scaletta del tour)

?



FELICIA TODISCO

▪ Percorsi  tematici inclusivi in 3 musei pilota

▪ Descrizione delle opere principali attraverso 

testi scritti in modalità “easy to read”

▪ Targhette in Braille e a caratteri ingranditi, 

identificative delle opere esplorabili tattilmente

▪ Disegni a rilievo

Orientamento e fruizione a Bologna

http://www.anffas.net/dld/files/lineeguida.pdf
http://informa.comune.bologna.it/iperbole/media/files/cobo_accessibilita__lr.pdf


▪ Museo del Patrimonio Industriale    
✓ Un pieghevole  su Bologna dell’acqua e della seta

▪ Museo monumentale della Certosa 
✓ Una mappa interattiva con Qrcode per la descrizione 
delle opere maggiori sulla storia di Bologna

▪ Museo Civico Medievale
✓ Un libretto con mappa del percorso,testi adattati

sulla Storia di Bologna  

FELICIA TODISCO

Percorsi  tematici inclusivi 



▪ Selezione dei contenuti
▪ Organizzazione in un percorso per tappe 

▪ Resa visiva di alcune informazioni. 
✓Istruzioni sull’uso degli strumenti. 
✓Uso del colore per info importanti.
✓Glossario visivo dei termini tecnici

Supporti cartacei: pieghevole a 4 facce
Schede di approfondimento adattate.
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Bologna dell’acqua e della seta

Archivio Fotografico del Museo del Patrimonio Industriale
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Indicazioni aggiuntive

▪ per l’uso di 
uno strumento complesso

▪ per l’accesso al contenuto 
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Chiusa = lo sbarramento artificiale di un corso d’acqua ottenuto 
con una diga, una traversa o una saracinesca o anche, nel caso 
delle conche di navigazione, con porte metalliche. Serve per 
poter utilizzare la forza dell’acqua per produrre movimento, ad 
esempio per muovere le pale dei mulini.

FELICIA TODISCO

Informazioni aggiuntive

▪ Il glossario
Visivo e testuale 
Non diamo per scontata la 
conoscenza di termini tecnici

▪ La linea del tempo 
con l’indicazione dei diversi stili 
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2 Percorsi tematici inclusivi 
App BoforAll

Orientamento e fruizione a Bologna

https://www.fondazioneinnovazioneurbana.it/cartografareilpresente/45-uncategorised/2449-boforall-l-app-accessibile-per-il-patrimonio-culturale-di-bologna
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http://www.museibologna.it/documenti/97723

Per approfondimenti

https://bologna.rockproject.eu/il-progetto-rock-a-bologna/
https://www.fondazioneinnovazioneurbana.it/

https://www.storiaememoriadibologna.it/certosa-accessibile-2172-evento

https://www.senzatitolo.net/in-corso/275/mia_-_musei_inclusivi_e_aperti/

https://www.fondazionegolinelli.it/it/area-impresa/giardino-imprese

http://www.anffas.net/dld/files/lineeguida.pdf

http://www.museibologna.it/documenti/97723
https://bologna.rockproject.eu/il-progetto-rock-a-bologna/
https://www.fondazioneinnovazioneurbana.it/
https://www.storiaememoriadibologna.it/certosa-accessibile-2172-evento
https://www.senzatitolo.net/in-corso/275/mia_-_musei_inclusivi_e_aperti/
https://www.fondazionegolinelli.it/it/area-impresa/giardino-imprese
http://www.anffas.net/dld/files/lineeguida.pdf

