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1. Introduzione e obiettivi



s FITZCARRALDO Obiettivo di analisi

Livelli Uniformi di Qualita (LUQ)
adottati dal Ministero dei Beni e delle Attivita Culturali e del Turismo
con Decreto Ministeriale 113/2018
recepiti dalla Regione Emilia-Romagna
con Delibera di Giunta 1450/2018

¥

In particolare il processo di progettazione partecipata si focalizza sul
tema «comunicazione e rapporti con il territorio»

¥

Sviluppare un processo di progettazione partecipata tra

I musei volto a condividere esperienze ed individuare
priorita
verso la costituzione di sistemi museali territoriali
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2. Il processo

2.1 Gli incontri

2.2 Approccio metodologico
2.3 | numeri



55 FITZCARRALDO Gli incontri
21 ottobre — 16 dicembre 2019

21 ottobre Bologna, MAMbo - Museo d’Arte Moderna di Bologna

28 ottobre Modena, Musei civici

4 novembre Reggio Emilia, Musei civici

11 novembre Parma, Palazzo del Governatore

18 novembre Ravenna, Biblioteca Classense

25 novembre Ferrara, Castello Estense

2 dicembre Piacenza, Musei civici di Palazzo Farnese

9 dicembre Forli, Palazzo Romagnoli

16 dicembre Rimini, Museo della Citta



% FITZCARRALDO Strutturazione degli incontri

FONDAZIONE

Sessione 1\\i LUQ

Presentazione dei LUQ (a cura di IBC)

10.00-12.00

Sessione 2 \\ Sistemi e reti

12.00-13.00

12.00-13.00 | Sistemi e reti: casi studio e buone pratiche (a

cura di Fondazione Fitzcarraldo)

Sessione 3 \\ Tavoli di lavoro 14.00-17.00

14.00-14.30 Introduzione al lavoro di progettazione

partecipata: le regole del gioco

14.30-16.00 Lavoro in gruppi
16.30-17.00 Condivisione delle evidenze emerse in sessione
plenaria
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2. Il processo

2.1 Gli incontri
2.2 Approccio metodologico

2.3 | numeri
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ANALISI SWOT

'analisi SWOT e uno strumento ormai molto
diffuso nella progettazione strategica.
Attraverso un ascolto profondo, individua gli
elementi di forza e debolezza (fattori interni), in
particolare le debolezze evidenziano quegli
svantaggi o limiti sui quali & opportuno
intervenire. Opportunita e minacce mettono in
luce quei fattori esterni dai quali, pur tenendo
in considerazione la difficolta di intervenire
direttamente su di essi, pudo dipendere la
fattibilita e la sostenibilita di un progetto.

METAPLAN

L'aggregazione delle evidenze emerse permette
di individuare alcuni cluster coerenti e
ricorrenti, contribuendo a delineare un
metaplan volto ad identificare priorita e sfide.

Origine del fattore

Metodologia utilizzata
La meta swot

Carattere del fattore

POSITIVO NEGATIVO
z
4
w
z
Strenghts Weaknesses
(Punti di forza) (Punti di debolezza)
: 0 i
z
3
w
—
0
w
Opportunities Threats
(Opportunita) (Minacce)



Il processo di ascolto e progettazione
5% FITZCARRALDO

o8 FONDAZIONE pa rtECipata(1/3)

Ascolto dei partecipanti per
I'identificazione di bisogni e
opportunita comuni




Il processo di ascolto e progettazione
5% FITZCARRALDO :
o¥ FONDAZIONE partecipata(2/3)

Individuazione di sfide per il
sistema museale territoriale




Il processo di ascolto e progettazione
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partecipata (3/3)

Condivisione in plenaria delle
sfide per la costituzione di un
sistema museale territoriale
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2. Il processo

2.1 Gli incontri
2.2 Approccio metodologico

2.3 | numeri



...Condivisione e
progettazione partecipata...
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FONDAZIONE

197 musei partecipanti

87 musei appartenenti ai territori dei capoluoghi
110 musei appartenenti ai territori esterni ai capoluoghi

240 persone

J L5/t 17 tavoli di lavoro
“' 7 facilitatori

- o i !
: .. ,{Jjﬁ!r
i
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® musei partecipanti ai tavoli di lavoro

numero totali di musei della provincia

RAPPORTO MUSEI
PARTECIPANTI Al TAVOLI /
MUSEI DEL TERRITORIO

Rapporto tra il numero di
musei esistenti nelle singole
province e il numero di musei
che hanno partecipato ai tavoli
di lavoro.

Emerge che ai tavoli di lavoro
non ha partecipato la totalita
dei musei delle province.
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7
V7 RAPPORTO MUSEI DEL
CAPOLUOGO / MUSEI DELLA
PROVINCIA

Riferimento territoriale dei

musei che hanno partecipato

ai tavoli di lavoro.

Emerge che per i tavoli di

lavoro c’e stata una buona

risposta non solo da parte dei
2 2 @ .@

musei del capoluogo, ma
C L W <°
& &S & &£ & &

anche dal resto della
o QP ,5\° Qz & & provincia.
e‘é’ S Q

® nunero musei del capoluogo numero musei provincia
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3. Le evidenze emerse

3.1 Le sfide

3.2 | sei temi principali emersi
3.3 | temi: intensita e parole chiave
3.4 Lettura integrata con i LUQ
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Le sfide

Lo schema rappresenta in termini grafici il processo che ha portato dalla stesura
delle singole swot, all’identificazione dei sei temi principali sviluppati in seguito.

oltre 120 punti di forza
circa 190 punti di debolezza
pit di 100 opportunita

circa 80 minacce

60 sfide

emerse

Opportunita da
implementare in
una visione
sistemica o per le
specifiche di
ambito

6 macro
temi
emersi

che verranno
esplicitati in
seguito
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% FITZCARRALDO 60 sfide per 6 temi principali

FONDAZIONE

Le sfide sono state organizzate qui in sei temi principali che verranno poi esplosi nelle pagine
che seguono

Elementi immateriali: considerazioni non direttamente operative ma che si rifanno a riflessioni
valoriali trasversali che potrebbero fare da guida al ragionamento complessivo del sistema.

Coordinamento e processo: elementi relativi alla necessita di implementare percorsi di
coordinamento e processi regolamentati di collaborazione.

Sviluppo competenze: aspetto relativo alla possibilita di scambiare, valorizzare ed
implementare le competenze dei musei siano esse soft o hard skills.

Formazione: riflessioni legate alla possibilita di implementare o rafforzare percorsi di
formazione.

Valorizzazione del territorio in termini da un lato dell’identificazione di una vocazione condivisa
del sistema a livello turistico e, dall’altro, della possibilita di identificare percorsi fisici sul
territorio. Sempre di interesse e qui I'elemento di coordinamento e condivisione con gli attori
del mondo del turismo.

Implementazione di azioni di sistema: azioni specifiche che gli attori partecipanti agli incontri
hanno suggerito di implementare come azioni del sistema museale territoriale.
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La griglia riassuntiva (1/2)

La griglia restituisce una idea di massima complessiva delle intensita dei temi emersi che poi verranno
ripresi nelle parti successive con un approccio territoriale specifico

Bologna

Elementi immateriali

Coordinamento € processo

Definizizne di una comunita diintentie di una visione di sala

Sviluppo di una cabina di regia con il ompito di coordinare i tawolite matid =
territoriali

Sviluppo
competenze

Condivisionz dellz
competenze allintema del
sistama

Swiluppo di pencorsi di formazione
spacifica

Valorizzazione

rapporto
Cultura [/

Turismo
Swviluppo di connessoni
tra monda culturale =
mandao del turisma

Crazzione diun
percorsa fisio sul
temitarie strutturats
can senvizi spedfici

Implementazione azioni di
sistema

Swiluppo segnaletica ssterna {di
awvicinamentz) 2 intzrna al muses

Swiluppo di analisi del pubblico coordinat=a
lwello centrale

Creazione momenti di inaontro = scambio

Valorizzazione delle identia dei
singali mussi & i = rriton nei

Continuazions del lawora di IBC nell
swiluppa di perors diformazione

ldentificazions della

esperenze emozonali

Sviluppo di 2cnomie di scla {formazion s, centralizzazion = di funzioni, senizi
informativi integrati, comunicazione |

territoriale che
tematics

| sualisana insert perimusei wocazione turistica del
[} . . Sl dill ida mrafiche = di modalita
'E B . s . Mantznere forme di sostegnoalle attivil caratteristiche territaric che parta da IuPP:D _I e e =
Valorzzazions dsi sist=mi . . L . B B comunicative adeguate
= . . Sensibilizzxions werso tami di una riflessions d=i
museali 2sistanti. - - - - - L
rilevanza saciale & ambizntalz 2 di musei 2 delle comunia
accassibilits al patrimanic
Swiluppo di lines grafiche cxndivise
Sviluppo di prodatti di @munizzions pear
E Sviluppo di comsioni di inmontre & condivisione {Conascenza, condivisione di buone | Valorzzazione dell= Diare continuita i percorsi di promugvers congiumtaments be diverse reaka
'E pratiche = progetiualits) competenzs esistenti, formaziane. museali
i creazione di competenze
i entificare un =5 facda linteressi del sistema trasversall, messa 3 valome iluppars rsi diformazions reazions itematici comuni
E“ ldentifi sogeetta che si facda portavoce deglii i ] i li b Swiluppare percors difo ¥ Creazi di percorsi i i
? delle competenze dei peril sostaznoalla progettazions
= Ade=zuaments dei LUD alle =sizenze del sistama. musei pil grandi suropea. Sviluppo & fadlitazione della ciruitazions di
opere & materiali
Messa a valore degli spazi a mersto
Accompagnare i musei nella
E definizizne della propria ragion | Fawarire il dialogo interistituzionale Swiluppare penors diformazions del
d'essere personale dei musei sulle
Catalogazione del patrimonio dei i
E Creare percorsi di coinwolgimento per fadlitare amessoai fondi della Region= = de=ka competenze caratterisiche = su = patrimania dei musel
Mantznerealta Fattenzionz sul | programmazicns suropea. quellz trasversali
tema del restaune
Ruzle di advoccy & mediazions delsistema nei tawoli istiuzionali Swiluppare incontri =
B | Valorizzare il ruclodel musec: progettualita conil Swiluppa di serviz informativi imbegrati
5 3} luoge di ricere: b) rucke Sviluppo di momenti di ascolto = scambio Formazione su progsttazions monda del turisma sia
g saciale; ¢} sogzetio portaoe di suropea dal punto di vista Sviluppo di strategie integrate per Fofferta
=

didattica = sducativa
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La griglia riassuntiva (2/2)

Sviluppa di strategie di medio lunga periodo & quindi di progethualits in esse

Sviluppo competenze di

Sviluppare momenti di
ascolts perla
definizione di obisttivi
= stratzgie comuni, &
Fimplementazione di
collabaraziani

alfappartznenza al sistema

‘alorizzare il sistema come leva di riconascibilita d=i mus=i allinterna delle
comunita di appartensanza

espenzmzial

2 1d=ntificazione di tami inguadrate {indipend enti dalla pubblicazions di bandi = dai @mbiament palitico istamal N Sl ;i - sl .
sistema |progettazions Sviluppo perorsi di formazicns su
E fortemente caratterizantil amministrativil F o FREF _ 'WI_UP_P_EM per\_m_rsa Sviluppo sendzi integrati | bghettazione)
o territario wab, comunicazions, saft = hard =kills turistici scomssibili,
frel -
T e
Ruale di sdvocy = mediazions delsistema nsi taval istuziansl sumapragettanans] adeguatili 3i divers
target di utenza,
espenzmzial
Come innestars
collaborazioni @ni sib
UNESCD?
Swviluppo di stratezie di medic lungo pericdo = quindi di progethuaiita in eme
inguadrate {indipend enti dalla pubblicazions di bandi = dai @mbiament palitico
amministrativ)
Crezzione dimomenti | Sviluppeo di azioni @ongiunt quali:
E Implzmentazions di una gowernance di sistema attraverss Fimplementaziones del diconfrontotra - Strumenti digitali / piattaforma per &
® | Valocizzare Fidentith dei musei pratocclic diintesa gia ssistants. operator turisfci = canascenz: redp e
- culturali per la - Strategie di comunicazione
B Valorizzazione del ruclo d =l sistema come l=va degli interessi dei singaliin forza creazione di pachetti - 3Segnaletica di awvicinamenta

- 3ito web comuns

Fawaorire il dialogo interistituzionale

Creazione di offerta
integrata oftre i confini
amministrativi, che
walorizzi le identita = e

= i  claetE i I i - - - -
s Sviluppo di obietivi di medic lungo pericda diversits, attraverss wﬂugp_a_dlcan‘ben uti & strumenti informativi
[ S condivisi
. . - . . pacchetti turistici
Creazions di tawvolidi confronto stabiliche permettano ko sambicanche con altri tematici
i
setbori -
creando event
specifici
Attieazi di aoni a lvello
i Swiluppo di una struttura di gowernance con una stratesia di medic lungo pericda Sviluppo di competenze N s u_ne {ennesmam e
= N L internazional=
'E intzigrate & valorizazions
= Sviluppo di momenti di @nfronta che coinwlzana operatori anche non sob di quelle scientifiche Zia Sviluppa di sasnaletics dadicta fintarna,

culturali

esistenti

ssterna, dalle citta imitrofs)
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>Ve
54
Rispetto all’esplicitazione dei
macro temi emersi, si €
sviluppato nelle pagine
seguenti un approccio
focalizzato su ciascuno di essi
suddiviso come a lato.

’{ (
’3/1 il
If‘nrl ln

Per ciascuno e suggerito un
approccio per:

1. Parole chiave (rispetto a
quelle emerse durante gli
incontri)
2. Intensita del tema sulle
varie province coinvolte
nel processo SFIDA 1/1
3. Esplicitazione delle sfide Phriclisd
attraverso una definizione oo d
della sfida stessa con
. e . SFIDA 21
esempi specifici per la sua \dentita dei

territori

contestualizzazione

W

R{m/(' (m(’m/(

Dentiti-

/dm{rm

P e - Kuolt ; Nmﬁ -

Nission ==

= Kngow & etfere A,IJJPN!
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Sviluppo di rflessoni interne ai muser reflative alla
dentificanone di una ragion d'essere, di una wsion e
o wa mssion specfica per ke singole strutture
cultural e valonzzabile pol in otbca di sistema

Esempi o contesio

Pama sviuppo di momend di condivisione con | musel per
CoNfroniarsi se esisienono element di NCoNOSCEdEa o musel
nella Comunitd oes Musa

Desideno da parte dei muses di riflettere su un Sstema
temtoriale che possa valonzzare [ldentita culturale
del territorio legata anche alia rete del muses

Esempt o contesto h

Modena I'attuaie Centfd turstica del ferntono ¢ molto legata
al tnnomio moton / musca ( Cbo e non valonzza al megio ke
vocazon oel ternton legate anche alf aspetto culturale)
Fenara: proposta o lavomre sulfidensficazone di «temis che
caratterzzano il tlemiono. Come valonzzare n 13 senso i
fema UNESCO?

Introduzione / nota metodologica

Prima parte

KEY WORDS

Seconda parte

INTENSITA’ DEL
TEMA

per provincia

Terza parte

ESPLICITAZ. SFIDE

in relazione al tema
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Evidenze tematico territoriali (1/6)
Elementi immateriali: valori e identita
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Elementi immateriali: valori e identita

INTENSITA’ TERRITORIALE DEL TEMA

La mappa restituisce in quali aree territoriali (in arancione) & emerso il tema del valore e delle
identita che poi verra esplicitato nella pagina seguente. Le province in cui questo tema e emerso con
piu forza sono quelle di Piacenza, Parma, Modena, Ferrara e Ravenna.
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valori e identita

SFIDA 1/1 Sviluppo di riflessioni interne ai musei relative alla
identificazione di una ragion d’essere, di una vision e di una
mission specifica per le singole strutture -culturali e
del musel  valorizzabile poi in ottica di sistema.

La ragion d’essere

Esempi di contesto:

| musei di Parma hanno dimostrato |'interesse per lo sviluppo di
momenti di condivisione per confrontarsi sull’esistenza di elementi
di riconoscibilita dei musei nella Comunita dei Musei.

SFIDA 2/1 Desiderio da parte dei musei di riflettere su un sistema
Identita dei territoriale che possa valorizzare lidentita culturale del
territori territorio legata anche alla rete dei musei.

Esempi di contesto:

A Piacenza e emerso l'interesse verso una valorizzazione dei musei
in termini di identita e di specificita di cui ciascuna realta e
portatrice, sia dal punto di vista delle collezioni, sia per quanto
riguarda il territorio in cui ciascun museo e inserito.
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SFIDA 3/1 Ruolo
dei musei

Elementi immateriali:
valori e identita

Interrogarsi sul ruolo dei musei del sistema: a) adempiere
all’attivita di ricerca per il benessere delle comunita; b)
valorizzare il ruolo sociale che vada oltre il puro
collezionismo ma che racconti il patrimonio e valorizzi le
identita del territorio e delle comunita in cui il museo e
inserito; c¢) contribuire alla realizzazione di esperienze
emozionali.

Esempi di contesto:
A Ravenna e emersa per la prima volta la possibilita di riconoscersi
nella definizione ICOM dei musei.
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Evidenze tematico territoriali (2/6)
Coordinamento e processo
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o2 FONDAZIONE )
Coordinamento e processo

INTENSITA’ TERRITORIALE DEL TEMA

La mappa restituisce 'intensita con la quale nei tavoli di lavoro delle diverse province & emerso il
tema del coordinamento del processo.

In generale dalla rappresentazione emerge che € un tema molto sentito da tutti i musei della
regione con alcuni elementi di particolare forza nelle province di Piacenza, Ferrara e Ravenna.
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SFIDA 1/2
Advocacy

SFIDA 2/2
Vision e
riconoscibilita

SFIDA 3/2
Cabina di regia

Coordinamento e processo

Sviluppo del ruolo di advocacy e mediazione del sistema
museale che possa portare ai tavoli istituzionali gli interessi
del/dei sistema/i museale/i territoriale/i.

Identificazione di una vision e di una strategia di medio
lungo periodo che si sviluppi in modo indipendente rispetto
ai cambiamenti politico / amministrativi.

Valorizzare il sistema come leva di riconoscibilita dei musei
sul territorio di appartenenza.

Sviluppo di una cabina di regia con il compito di coordinare
i tavoli tematici e territoriali esistenti e fornire linee guida
per alcune attivita specifiche.

Esempi di contesto:

In alcune aree territoriali, come nel caso di Forli e Reggio Emilia, si
fa riferimento all'importanza di riconoscere a IBC il ruolo di
portavoce del sistema nei tavoli interistituzionali.
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Creazione di una struttura verticale di governance di
SFIDA 4/2 sistema che identifichi i parametri delle azioni, i ruoli e le
Governance e relative attivita specifiche presidiate cosi da essere punto di
) riferimento per il sistema.
coordinamento Sviluppo di una rete leggera che permetta il coordinamento
dei soggetti basato su una comunita di intenti e una visione
di scala a seconda delle necessita.

Esempi di contesto:

In guesto senso in alcuni contesti (es. Bologna) emerge la necessita
di ottimizzare i tavoli esistenti e valorizzare la grande eterogeneita
dei musei appartenenti al territorio.

SFIDA 5/2  Sviluppo di economie di scala del sistema: formazione,
centralizzazione di funzioni, servizi informativi integrati,

Economie di scala comunicazione.
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Sviluppo competenze

INTENSITA’ TERRITORIALE DEL TEMA

La mappa restituisce l'intensita con la quale nei tavoli di lavoro delle diverse province e
emerso il tema dello sviluppo delle competenze.

In generale dalla rappresentazione emerge che € un tema molto sentito da tutti i musei della
regione con alcuni elementi di particolare forza nelle province di Bologna, Reggio Emilia,
Ferrara, Forli e Rimini.

Piacenza

Reggio
"dl'm Modena

Ravenna

Forli'-Cesena
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Rafforzamento di competenze messe a disposizione del
SFIDA 1/3 sistema come per esempio comunicazione, europrogettazione

Sviluppo e analisi del pubblico.
Centralizzazione di alcune funzioni come per esempio la

competenze  comunicazione e la bigliettazione.

Esempi di contesto:

| musei di Ferrara e Bologna, per esempio, hanno segnalato la
necessita di sviluppare a livello centrale competenze legate
all'internazionalizzazione/europrogettazione affinché ne possano
beneficiare tutti i soggetti del sistema.

SFIDA 2/3 Possibilita di valorizzare esperienze e competenze all’interno

. . dei musei della stessa provincia o del sistema.
Valorizzazione
Esempi di contesto:

esperienze € In relazione a questo punto & emerso a Rimini I'interesse a valorizzare
competenze le competenze scientifiche gia presenti in alcuni musei e messa a
servizio delle stesse all’interno del sistema museale territoriale.
A Forli si e proposto invece di valorizzare la figura degli archeologi e
metterla al servizio del sistema.
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Condivisione delle competenze tra i musei del sistema
SFIDA 3/3 attraverso la possibilita di attivare processi di scambio che
Condivisione potrebbero ruotare all'interno del sistema museale per

determinati periodi di tempo.
competenze

Esempi di contesto:

Questo tema e stato evidenziato nel territorio bolognese in cui,
vista la complessita degli attori coinvolti, si sente la necessita di
scambiare il personale tra gli istituti culturali in percorsi di job
shadowing.
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Formazione
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Formazione

INTENSITA’ TERRITORIALE DEL TEMA

La mappa restituisce l'intensita con la quale nei tavoli di lavoro delle diverse province e
emerso il tema della formazione.

In generale dalla rappresentazione emerge che € un tema molto sentito da tutti i musei della
regione con alcuni elementi di particolare forza nelle province di Reggio Emilia e Modena.

Piacenza

Forli*-Cesena
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SFIDA 1/4 Rafforzamento dei percorsi di formazione esistenti (svolti
da IBC) e sviluppo di percorsi di formazione nuovi per
Rafforzamento e esempio sull’europrogettazione.

sviluppo

SFIDA 2/4 Interesse verso la realizzazione di momenti di incontro
per sensibilizzare gli operatori verso temi di rilevanza
sociale e ambientale con una particolare attenzione
all’'accessibilita del patrimonio.

Sensibilizzazione

Esempi di contesto:

A Modena e stata segnalata la necessita di continuare quanto gia
intrapreso da IBC nella formazione continua del personale dei
musei, tanto nell'area delle competenze caratteristiche del
settore quanto di quelle trasversali legate ad aspetti di
innovazione o di intersezione con altri settori.
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Evidenze tematico territoriali (5/6)
Valorizzazione del territorio

~Vocaziore 'f}m}_"(/m yowen

/(U wUmop Offerta integrata
£ /)r/ renza T ,"Jm : ’l!/r‘r,".':'r I”
( r»mmr;mm : / ncC 0/’( { /‘0
rta integrata g Connessions Offerte
E,;,’,’;’,;jih;,' V C’ ocazt 0” 6 t ur lf t / C’ A //wonlro

Cennession Vocazione !m:,rhm

CO””QJ’J’O”' ﬁlﬂ'f’ﬂo ' Offe rr(n m(r/m(n' /nmn(ro

f/;rrrm*n
(fferte integrafla

AV W e Turitoo {ncontre
7;( (o 'f m 0 ﬁ:rr:mr 72(" 'J ”! 0
Turismo \g- Turismo
ﬁf"’ - Offerte ite ,,.n. V c dowe ot ™oy f e (nnm},;mm
y - onmwrom riyome
M'o'm_o,, g Voizione taristica Coreisiont E /ggg:gfg,{-,,a_ ,,,,,
Tncontro co 0 s
/)(HPRZ& — -
(ncontro e . /ﬁCOR { ro
£y ”y ’ -

e WP R /nran{m e R lncon{m
Lt ﬁ'erta mteym Q Toriome

 lotovnirs /,:”-{a integrata - e armno
(ncontro
" Esperienza
““Incontro
bswtvs Esperienza
{ncontro

fncontre



?. FITZCARRALDO Evidenze tematico territoriali (5/6)
2.8 FONDAZIONE ] ) ) )
Valorizzazione del territorio

INTENSITA’ TERRITORIALE DEL TEMA

La mappa restituisce I'intensita con la quale nei tavoli di lavoro delle diverse province & emerso il

tema della valorizzazione del territorio.
In generale dalla rappresentazione emerge che e le province che hanno sottolineato questo

elemento sono quelle di Bologna, Ravenna e Ferrara.

Reggio
nell'Emilia Modena
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Identificazione di una vocazione turistica territoriale e
SFIDA 1/5 tematica che nasca da processi bottom up attraverso
Identificazione I'organizzazione di momenti di incontro e scambio tra gli

i operatori.
vocazione Esempi di contesto:

Questo tema e emerso soprattutto nel territorio di Modena dove
gli operatori sentono la necessita di superare 'immagine dell’area
legata al trinomio musica / motori / enogastronomia a favore
dell’identificazione di una vision maggiormente legata al mondo
museale.

Creazione di connessioni tra mondo della cultura e
SFIDA 2/5 mondo del turismo al fine di creare offerte integrate sul

Creazione offerta territorio.

integrata Esempi di contesto:
Questo tema & emerso a Ravenna dove si riscontra la necessita di

sviluppare un’offerta di territorio che valorizzi congiuntamente
I’area dell’entroterra con quella della costa.
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SFIDA 3/5
Offerta
esperienziale

Valorizzazione del territorio

Creazione di opportunita, attivita, progetti di natura
esperienziale rivolti sia ai turisti sia alle comunita a cui
appartengono i musei.

Esempi di contesto:
Questo tema emerge per esempio nei territori di

1.

Piacenza, dove gli operatori percepiscono che le comunita
non sono pienamente consapevoli dei valori culturali di cui i
musei sono portatori.

Ferrara, dove si sente l'esigenza di sviluppare momenti di
ascolto tra gli operatori al fine di avviare percorsi di
collaborazione a livello territoriale attraverso |l
coinvolgimento di operatori pubblici e privati. Sul territorio si
segnala la necessita di ragionare anche in termini di
riconoscibilita del marchio UNESCO.
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Azioni di sistema

INTENSITA’ TERRITORIALE DEL TEMA

La mappa restituisce l'intensita con la quale nei tavoli di lavoro delle diverse province e
emerso il tema dello sviluppo di azioni di sistema.

In generale dalla rappresentazione emerge che € un tema molto sentito da tutti i musei della
regione con alcuni elementi di particolare forza nelle province di Piacenza e Reggio Emilia.
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SFIDE

Azioni di sistema

Questo tema e riconducibile non tanto a sfide su
determinati temi, quanto piuttosto rispetto a una serie di
azioni di sistema che gli operatori sentono come
prioritarie nella realizzazione di un sistema museale
territoriale.

1. Segnaletica

Sviluppo di segnaletica dedicata 1) interna ai musei 2)
esterna — di avvicinamento in cui sia riconoscibile
I'appartenenza al sistema museale 3) rispetto ai centri
principali limitrofi.

2. Comunicazione

Elaborazione di linee grafiche condivise del sistema
applicabili alle singole realta museali.

3. Servizi informativi

Sviluppo di una piattaforma / area web e di processi di
comunicazione interna per la conoscenza delle attivita dei
musei e dei calendari di programmazione a cui le singole
realta partecipano.
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Le evidenze emerse

Framework riassuntivo

Rispetto alle sfide emerse precedentemente esposte, si propone qui una lettura riassuntiva.

1. Elementi immateriali, valori e identita
La ragion d’essere dei musei
Identita dei territori
Ruoli dei musei

2. Coordinamento e processo
Advocacy
Vision e riconoscibilita
Cabina di regia
Governance e coordinamento
Economie di scala

3. Sviluppo Competenze
Sviluppo competenze specifiche
Valorizzazione esperienze e competenze
Condivisione competenze

4. Formazione
Rafforzamento e sviluppo
Sensibilizzazione

5. Valorizzazione del territorio
Identificazione vocazione
Creazione offerta integrata
Offerta esperienziale

6. Azioni di sistema
Segnaletica
Comunicazione
Servizi informativi
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3. Le evidenze emerse

3.1 Le sfide
3.2 | sei temi principali emersi
3.3 | temi: intensita e parole chiave

3.4 Lettura integrata con i LUQ
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Lettura integrata

Rispetto alle evidenze emerse si suggerisce qui una lettura integrata con i LUQ focalizzata sul
macro ambito Il visto anche che l'obiettivo del lavoro era quello di indagare I'attitudine del
territorio verso il tema «Comunicazione e rapporti con il territorio».

LUQ MACRO AMBITO 1N

Rapporti con il pubblico € comunicazione Rapporti con il territorio & con gli stakeholder
Macro temi Adtivita
L Comunicazione Relazioni
principali ) Strumenti . educative e . Compiti e | Contestualizzaz. | Coinvolgimento | Coinvolgimento
Segnaletica| . integrata ) ) con il . . . .
informativi ) ) valorizzazione . funzioni patrimonio enti stakeholders
nellallestimento . . pubblico
patrimaonio

1. Elementi
immateriali, valori g
identita

2. Coordinamento e
processo

3. Sviluppo
Competenze

4. Formazione

5. Valorizzazione
del territorio

6. Azioni di
sistema
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Note e suggestioni

Rispetto allo schema precedente emerge che:

1. Al LUQ «rapporti con il pubblico e comunicazione» afferiscono principalmente le
evidenze legate alla formazione e alle azioni di sistema. Rispetto al primo punto la cosa
non stupisce in quanto dai tavoli di lavoro &€ emerso che le competenze sulla
comunicazione andrebbero implementate attraverso percorsi di formazione oppure
attraverso la definizione di linee guida condivise. Anche per quanto riguarda le azioni di
sistema il legame con il LUQ lll.1 & molto forte in quanto dagli operatori € emerso
I'interesse ad attivare progettualita ad hoc proprio su segnaletica, strumenti informativi
e percorsi di analisi del pubblico.

2. Al LUQ «Rapporti con il territorio e con gli stakeholder» si rifanno principalmente gli
aspetti di identificazione dell’identita del sistema, coordinamento del processo e
valorizzazione del territorio. La lettura trasversale tra queste evidenze emerse e il LUQ e
abbastanza coerente anche rispetto al significato del LUQ stesso che viene valorizzato
attraverso 1) il consolidamento della vocazione territoriale, 2) la contestualizzazione dei
beni nel territorio, 3) il coinvolgimento di enti e stakeholder, 4) la stipula di accordi di
mutua cooperazione nell’espletamento delle funzioni comuni.
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4. Suggestioni conclusive
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In relazione a quanto emerso in precedenza si propone qui una lettura delle possibili azioni

implementabili ai vari livelli:

1. Livello centrale prevedendo un ruolo chiave di IBC come coordinatore e attivatore del sistema
2. Livello territoriale rispetto a quelle azioni implementabili a livello di contesti specifici

3. Livello tematico relativo a elementi / temi specifici

Da questa lettura emerge comunque che il tema «Coordinamento e processo» diventa
strategico per avviare il percorso e provare a rispondere alle sfide diventando la condizione
abilitante trasversale.

MACRO TEMI SFIDE Livello Livello Livello
EMERSI centrale | territoriale | tematico
1.Elementi La ragion d’essere dei musei
Il ENRYE e Identita dei territori
identita Ruoli dei musei
Coordinamento e processo
2. Coordinamento e ateVelex-1e3Y;
processo Governance
Economie di scala
Sviluppo competenze specifiche
Valorizzazioni esperienze e competenze
Condivisione competenze
Rafforzamento e sviluppo
Sensibilizzazione
Identificazione vocazione
Creazione offerta integrata
Offerta esperienziale
SR AVl RS EIEInEE Comunicazione, segnaletica, servizi informativi

3. Sviluppo
Competenze

4. Formazione

5. Valorizzazione del
territorio
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