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Fitzcarraldo € una fondazione operativa e indipendente che da venti
anni lavora al servizio di chi crea, pratica, partecipa, produce,
promuove e sostiene la cultura.

E’ composta da un team di qualificati professionisti che lavorano con
passione attraverso una fitta rete di collaborazioni in tutto il mondo e
che svolgono attivita di progettazione, ricerca, consulenza,
formazione e documentazione sul management, 'economia e
le politiche della cultura, delle arti e dei media.

Fitzcarraldo e socio fondatore e responsabile dell’attivita di ricerca
dell'Osservatorio Culturale del Piemonte, nato nel 1998 e che si
occupa di monitorare le attivita, i beni culturali, i musei, le industrie
culturali nonché l'impatto economico degli investimenti pubblici in
cultura.
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Le attivita e i servizi
Ricerche e indagini conoscitive
Consulenza e valutazione
Supporto alla progettazione
Accompagnamento alle imprese culturali
Formazione
Audience development

Networking
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Sessione 2 \\ Sistemi e Reti

12.00-13.00 | Sistemi e reti
13.00-14.00 | Pausa pranzo (libera)

Sessione 3 \\ Tavoli di lavoro

12.00-13.00

14.00-14.30 introduzione
14.30-16.00 Lavoro in gruppi

16.00 -16.30 Pausa

16.30-17.00 Conclusioni dei gruppi

14.00-17.00
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Cosa sono i sistemi museali territoriali?

Come si possono articolare?

Quali opportunita creano?
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Opportunita #1

COLLABORARE PER
L'EFFICIENTAMENTO GESTIONALE DI
SERVIZI OMOGENEI



COSA FANNO INSIEME?

Patrimonio /catalogo digitale
(opac)/medialibraryonline /acquisti /p

restito

Servizi statistiche, reportistica, servizi

tecnologici e informatici
Comunicazione (interna ed esterna)

Formazione

Raccolta fondi
Progetti speciali

Rapporti con altri sistemi ed enti

superiori
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Opportunita #2
COLLABORARE PER UNA COMUNITA’
DI APPRENDIMENTO
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Progetto promosso da

WM REGIONE
B W PIEMONTE

O -
“®

Zerodei




Processo di VALUTAZIONE:

1.Identificazione indicatori e rilevazione quantitativa

2.Condivisione indicatori

3.Interviste in profondita

—> 74
Librerie

2013

v
221 ambulatori pediatrici

v

237 asili nido

v
600 scuole per l'infanzia

v
94 Unita socio-sanitarie

v
699 Lettori volontari

v
55 Tra associazioni e cooperative
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Opportunita #3
COLLABORARE TRA MUSEI DI UNO
STESSO TERRITORIO



Formula
Biglietto Intero

Formula

Biglietto Famigha

UNA CREDENZIALE
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' = Qualche

Recati in uno dei ol numero:

21 musei del e Sono stati disteibuiti

MuDEY 31 21 espositod, uno per ogni
bigletteria,

17 smartphone provwvist:
della App

per la bigliettazione,
21 spugnete e 21 timbz.

...I'operatore meftera
il timbro del museo Continua il cammino!
che stai visitando Ogni volta che entri in un museo del
sul tuo passaporto MuDEYV loperatore smarchera il
QRcode e applichera il timbro sulla
tua credenziale.
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B-101-¢
CENA DEI MUSE

M oo o e Mgt A CACCIA DI MUSEI

Se vuoi portecipare come creativo scrivi a direzione @ museiempolesevaldelsa.it;
se in veste di commensale/giuria prenota con giada.cerri @ museiempolesevaldelso.it

Info e call su www.museiempolesevaldelsa.it

BN N .

MDEV- | e
STUDIAPERTI ==
mostra diffuso di orte contemporaneo discover ”I:e m”,;:;
diffused exhibition of contemporary ort meet the artists

P TTem— 16-17 GIUGNO 2018

INGRESSO LIBERD — FREE ENTRY JUNE 16*-17* 2018 . ‘
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Opportunita #4
COLLABORARE SU OBIETTIVI
STRATEGICI DI PUBBLICO
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musel

Lombardia Milano

Abbonamento Musei Torino Piemonte 2014

DISEGNATO SU DI TE

4 diverse tariffe per una carta unica

DlSEGNlO L'ARTE

PERCHE ANCHE | GRANDI ARTIST]
SONO STATI BAMBINI

& GRAN IL PIEMONTE
¥8, TOUR Al TUOI PIEDI

Viaggi tra arte, storia e paesaggio

£

-

‘ |' y
!

f~‘~.._,._)\, \

muse

Torino Piemonte




Fondazione Medicina a Misura di Donna Onlus

€ Abbonamento Musei

perché la Cultura fa bene akla Salute, fin dai primd passi.

| Musei che ho visitato

e

Incolla gud W twa grima foto al MUSED

¥ 10 paniapano cviuraky pewecy egens gatato 3l MUKD » . »
L gerioet I @ G s80% e 0y o ol Comryne
el b Srime At el

1 ForT S srerire 9o sy
& arehe sz v peschib ardlac e L Bhowe Ca (oreY ASRTY, Dt

LU

| Sortst Fdacat A MUSIO aganaTeme

L e et e B

G pwavt, e otPwil ¢ gl 0t 0rys Sheporeltt sul o0 e Out Mamn,
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Musei

Il FOCUS GROUP
OPERATIVO

r .
| FOCUS GROUP CONFRONTO '

STRATEGICO IINTERNO AL MUSEO
s oe e me ol

7 giugno 2016 estate 2016 20 settembre 2016 10 febbraio 2017
Fondazione Fitzcarraldo Musei Housing Giulia Ospedale ‘Sant'Anna

75 GUIA &

Famiglie

| FOCUS GROUP Il FOCUS GROUP Il FOCUS GROUP
Audience by Habit Audience by Choice Audience by Surprise

Nati con la Cultura - Nati con la Cultura - Nati con la Cultura -
Fase 0 Fase 0 Open
Marzo 2015 Maggio 2015 Settembre 2016
Palazzo Madama Palazzo Madama Palazzo Barolo

'-:* » OPERA BAROLO
¥ ".! lr._-'

Il FOCUS GROUP

CONDIVISIONE
STRATEGIE

PALAZZ MADAM A PALAZFD RMATIART A
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IL PROCESSO

Un percorso di ascolto dei musei ( 3
incontri )

Un percorso di ascolto delle famiglie (3
incontri)

Un incontro di condivisione delle
evidenze emerse

4 macro obiettivi di lavoro

8 obiettivi specifici

1 check list di KPI per i musei FF

2 Manifesti

1 Decalogo per i Musei Family and Kids
Friendly

— SR

N

Com pagnia di San Paola

della societd, dell"altro.

{Chiara Benagderio, Presianie Fondarione Madicing a Misum d Donng Qnlus

1. 2.

M AN I F ESTO PER GLI OPERATORI

Il Manifesto per gli Opertori &il risultato del percorso di
co-progettazione avviato con le famiglie ed aloune realta museali

del Piemonte all'interno del progetto Nati con la Cultura:
perun Museo Family and Kids Friendly.

Questodocuments & il frutto di un processo di ascolta, condivisione e parted pazione
swilluppato dalfAssociazione Abbanamento Musei, la Fondazione Medicina a Misura di
Danna e Msservatorio Culturale del Pliemonte grazie al sostegno del bando OPEN di

Il museo & il luogo di cura per antonomxsia.
Attraverso il museo si veicolano | messaggi di cura, di rispetto di sé,

3.

»
4,

IL MUSEO E IL MUSEOD E IL MUSED E IL MUSED
UN LUOGO DI UN PIACEVOLE UN LUOGO TRASMETTE
CITTADINANZA LUOGO DI ACCOGLIENTE POSITIVITA
AGGREGAZIOME
5. 6. 7.
COMDIVIDERE LE INTERAGIRE ESSERE
INF ORMAZIONI CON IL FLESSIBILI
INTERMAMENTE YISITATORE
8. 0. 10. 11.
MOMDIRE TOCCARE O LA VISITA AL MUSED: 1L MUSEO NON
SE5HHHLIS HT HOMN TOCCARE? UN'ESPERIEMZA EuNISOLA

AM

musel
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SWAPMUSEUM




| numeri di S wapmuseum O....,
Ny

Swapmuseum & un progetto in continua crescita che in tre anni ha raggiunto questi risultati:

50 369 174 11200 12 1500

Musei coinvolti Swapper Attivita realizzate Ore nei musei Aziende Nuovi visitatori
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Opportunita #5

COLLABORARE SU OBIETTIVI DI
INNOVAZIONE E SVILUPPO
COMPETENZE
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ValoreMuseo

INNOVAZIONE

E FORMAZIONE
PER | MUSEI

E | GITVANI
DELLFTOSCANA

ValoreMuseo*®

INNOVAZIONE
' E FORMAZIONE
Sr

PER | MUSE|
£1GIOVANI
DELLA TOSCANA




Tre percorsi tematici Caccia al tesoro
per lo Stibbert fotografica

IIXIIIIIIIIN).

dall'idea al propotipo

o lallg

| A &
o)l
v e

The Dark Side of the CINE-stibbert
Stibbert

Una lettera da Benvenuti allo Promozione location
Stibbert Stibbert eventi privati

L]

Manuale di
immagine coordinata

Video per Instagram
e Facebook

2 annualita
18 musei coinvolti
18 professionisti selezionati

18 progetti di analisi del
pubblico

15 progetti di comunicazione
3 percorsi di progettazione
partecipata attivati sui
diversi territori

professionisti che proseguono
la loro attivita in museo
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Opportunita #6
COLLABORARE CON SOGGETTI
DIVERSI



Valle di Susa — Tesori di Arte
e di Cultura Alpina

Comunita Montana Val Susa
e Val Sangone (oggi quattro
unioni dei comuni)

37 Comuni

30 associazioni culturali
3 Consorzi turistici

60 operatori ricettivita e
ristorazione, produttori

ARTE SACRA NATT- ARCHEOLOGIA

CULTURA POPOLARE www.vallesusa-tesori.it

ENOGASTRONOMIA FORTIFICAZIONI




Valle di Susa

VALLE DI

iy

TESORI DI

C L .ﬁ i
Ve Ssa Tesor probial
warw (acobosk com'valewne teser

Vil di S Teson & Arte & Cultira Alpira [pagea)
www lacebook com ValledSuasTeror|

Valle i Suna Teson
twittar com ValleSusa Teso

Vle Suns Tenom
® pirderest com/ Valewinas'

Nyl

TERRITORIO

La Vale & Susa reppeesenta, B de termpl
WOL, UnO 1Cenaro affescaanie & InpRSOn
dhie nels sloce deliltala o delTuwopsd
Gl son0 pansst! Gado Canare, Carle magne,
Napoleona, pap: # imperstor, ma anche | pel
legnee, | marcarts e gl artisti che vasatavana
dal Meoginewio # dal Moncansa in spoca
ronanas dela vis od Gallam » nel Medioevo
dels Via Francigers. Luogn & pessaggic trs
terrfore Svers, & svwemdemento & po-
3 dfuna, & arte nel's
ettt w nels plogs, b Vele #§ riccs &
tiworse ¢ di beni & altanieso valore coltursle
MU0 ¢ spithuale. Tea boechl sipegy
thiese # borghi, queita valle ha onseding
ne 5000 veri 0 geope tesarl Come | cich
shescat defe rumerose coppele mosts
e, Come g 0Qpett rehigios ¢ ko suitre

polasoni, & s

bgren. come le gran.

o opere axhretto
riche che dnegranc
Geesty  pasagpis
spbra: forticarion,
rosasten & sbbare
Rassporare [anera
dels Vel & Sun m
trwveno i  bwimo
dolce sgnfica nte
pranders  wn  viaggio
alla scoperta b ante, ne-
s & calturn nelo slie
onfinario rutes dflas
dove anche b cutng, |
edotl e & Mager
e, lo sagee ¢ le fere &)
SO Wt pone 10r0 DA
1043 Btentica pegrersiore
o dennmh del terreno.

PATTO di SISTEMA » Obiettivi

VALORIZZAZIONE

Valle di Senalesorl di Acte »
Cultura Alpiaa & »ato con
$opo o senders vialbsie Nimpor
larde scodih cultuwie & quests
wlle dpma, Sutto o un scstrato
Worke adiete & Importane
hitto & hogh, & patrimeno
cultursle, di pessaggi ¢ di una
comurita La prme anore ¢ it
s mests Is rete del patrimoni
sl o AL P
Lontare 1 teerbode At averso una
trachure cormune ¢ ad iIndcaionl

INTEGRAZIONE

Vil & Suna.Yesori & Arte o Cal-
tura Alping sperinera e huore
peatiche attraverso & tete o per
sore, arvevisitraserd,  wolontar
® profmsponat) che opetaro ne
tion cutrsll @ del taiwne @
ela salvaguarda del patimeno
arbiomisie. Lobetivo ¢ dievta
m i rachio & frammertasions o
dipersons dele mane mews a
BIgOUIONE (v wOiends avcte
i settore imprenditoriale ¢ com
mercisle Gh stumenti mess o
&

» pernall & po oficac ¥
patrmano afuno wl termitono ¢
dventato famare & conoecenas,
& riflemicon, di condvsione, &
crescta deds comunts, dell nro-
VIpOre ¢ dela Locwna ity

CONOSCENZA
Valle di Secafesorl di Arte o
Cultera Alpira favornce | con
volgmenio defe comunth o
fraverso ls conoscenta del reco
patrimono di beni @ Sectmonian.
e andhe, antistiche & cutursh
preverts, stnolaads un rocesnso
o riconsscimento « & semo di
con o wope &
aglor e v accrescere Ly qurity
i vite de residenti. Do dheci arni,
R
Lrge i seo cammns ha corveh
1o la comunta, reaks itz aral,
MARCATE § e ra Nl | per
U Magior comapevolezzs del.
le 3ceite atiraverio un metedo

i gruped & lvaro tematl pee
la progetlagione condieas

turistica & teeritario che s o
quakith & complets ¢ che intogri
N marera piu strngents le pro-
poste storco-cultural od erogs
wanomiihe (o quete portve
€ Natursinticn-ambiertal. Neo
we forme o inchasione 1 fllere
wcosamiche diverss, sasono
dare valare apgunto ol proceso
& velvirzasose del patrimeno
caltarsle
IMPRENDITORIALITA
Viale di SusaTeserd & Arte o
Culturs Alplsa soxtiers o i
Lo ¢ Mnrogeanone rel oo
Wrivigo citumle Mirsvene I'm
tvith & ricerce, faverendo snche
Favvis & nuove

torfall Sermpre maggore & Mim
portanta del cobegarrentn degh
operaten dels clturs con guell
del turamo, del‘erogmtose
mia dels rcettnnh, del'artigis
mate, w0 gerrale, del mondo
prendionde, per Suppornae
o wippe & cocperstaw oo

coracrsi logati ol usams dolce ¢
o pronneta Favorre lo wiigpo
G W NeTOre Maggare legre
1orw @ sostenibiltd 11) le caceie
cultural » naturalatche del ters
1900 0 le oo modeith & gmso-
ne, o b possbilnh & amivare
propesie e collsborasion o
terrdors bmitoli anche i ottica
warabertabera

INNOVAZIONE
Vale di SusaTeserd & Arte o

el pattimonio culturele del tee
rroro partendo dal presupposio
he 1| Vagginem Corempons
RO N OIPANILIS MeTTEYE PR N
astonamie § grophio perceno
L2 rusve tecrcloge mems in
ANpo e anche ntto &\ en
metodd o woro condana can

ragarsl degll haiteti superioc
Convalige | govenl gi gt
scofastcl cel terzona © e un
versta, aTiiavenso b resiizazone
& slages e percoryl formatie, per
mamnthvare Il confrosto wa be &
varse genenzon che abtano
Vile, imoiwe B perer pasone
 grogeth siralegees cultarak ath:
o el aves, wiluppare un retedo
& lvoro di comeaponasbiing o
pawcpative, livorve lemerge
ne di idee progetiual nuowe ¢ W
trastivith Coglerr le shde della
corsemporaneith, wolechardo
Is nhemione w riarowsti « mno-
vl modell & wigppo deile
momagna & delle comunith the
W abitanc & voraro.

COMUNITA

Lo comunith che sbite 1 Ve o Sana,
Wwilectara delle peculaiy del ternto
10, ha wilppats el tempe e Tape.
oith & aggregan & conbontus slle
protiemanche del temitora Una Valle
viva, grane alla nascits Ol una gmen
siore comuntans, capeco & emsere Un
lsbarsticco d perassc, non wio n d-
fena deil arrbsente, ma anche 0 chiew
cutirsie e & migkeraments dels cusith
detls vita. In guests eres sipne nel 2000
Brima termitoso in Plemente, & rats, tra
| Nt atn progess, 1 protetio & quel
che ogy vengono chianati Pasi & vels-

NLLOEORe PNt 8 BTG Cunae

i metodo < lavore idewto ha permeno
& evcenpete | vatt coburad dentdcatn
dells Valle, conduni daghl ablantl, caps
o d offere una valone disseme ¥ tantl
viitstorl che ogv a0 la freguents
no, wtile per “ne
wre” | daloge

storci intreccieti con
e problomstche o
le cortrasdinions con
errpocaee

PATTO di SISTEMA

Metodo di lavoro
GOVERNANCE TENARIATO
Pansans adesre o paato simgeti pubibive e pri
vor, proft o ro profe, che ¥ riconoicono negh
olrativi @ mel metods d wan o rtendenc
QUi 10smare o @ promusveria | IotToTIonN
s impagrano, per Quano d loro competensa
»3 operae wiordo le bnee Guda & un Eroto-
collo dirtsa, agendo n ura logca & Shieme
o Valle

Sotta 1 profila srgasizzative la scelta epers
ta del partner del sntema cultursle & stata
quella di non creare ruowl entl, o d dare vita
# un Ustema con Una Qovernance 4 rete leg.
regole,

rOnt) 00 & OrganaZIta In
Gruppé di lavaro tema.
thei che wipparo | @
vers anbt Srogettiuae
i une Cabing di Regle

professons’s wdwicune de
10Pe™ deerd o pano &
velorZratiane



* MAEC Museo dell'Accademia Etrusca
e della citta di Cortona

MA C.... MAIC parco

T1 £ GIA CAPTTATO Di VISITARE 1L MUSED MAECT
HAL TIAJ SENTITO PARLARE DEL PARCO ARCHEOLOGICOY
COSA NE PENSIT
COME U VORRESTI?

CERCALE CARTOUNE I 610 PR S
LMD OO0 L
COMPL L FORY OW-UNE ML =~
570 VW CORTAAEC O

RISPONDI ALLE UU;MNDE PER DIRE LA TUA
PO

WWW CORTONAMAEL.ORG fI)
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SEGUI TUTTY GLI EVENTI I PROGETTD (REAMZ20D W CELLAMATENE TN

www.cortonamaec.org SO : A
nao e e 3K Wm B & Aix [
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Opportunita #7
ATTIVARE PROCESSI DI ASCOLTO E
PARTECIPAZIONE INTERSETTORIALI



STATI

GENERALI
DELLA

CULTURA

IN PIEMONTE
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\\| PRIORITA
\\ DIALOGO
\\ TERRITORIO

4 temi di discussione:

1) GOVERNANCE:

302
TORINO 2) LAVORO
121
”ﬂﬂ';‘lm 3) IMPRESA CULTURALE
109
4) PUBBLICI

CUNEO




&

|

i Spettacolo dal vivo

M Musei e beni culturali

M Biblioteche e archivi

¥ Formazione
Promozione territorio e turismo
Pubblica amministrazione e
associazioni di categoria

B Imprese culturali

M Associazioni culturali / attiviti
culturali

| partecipanti:
ruolo e ambito di
appartenenza: non solo i
soliti sospetti

"\ 4

¥ Direttore, Dirigente, Presidente,
Amministratore

¥ Coordinatore, Project Manager,
Responsabile

¥ Operatore culturale,
Bibliotecario, Archivista, Curatore

¥ Libero professionista (es.
architetto, ingegnere)

' Funzionario pubblico
Consigliere, Assessore, Sindaco
7 Imprenditore
M Artista (musicista, attore, regista,

scenografo)
B Docenti, Ricercatori
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Sessione #3
TAVOLI DI LAVORO//
ISTRUZIONI PER L'USO
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Livelli Uniformi di Qualita (LUQ)
adottati dal Ministero dei Beni e delle Attivita Culturali e del Turismo
con Decreto Ministeriale 113/2018
recepiti dalla Regione Emilia-Romagna
con Delibera di Giunta 1450/2018

¥

In particolare il processo di progettazione partecipata si focalizzera sul
tema «comunicazione e rapporti con il territorio».

Sviluppare un processo di progettazione partecipata tra

I musei volto a condividere esperienze ed individuare
priorita
verso la costituzione di sistemi museali territoriali
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IL TERZO LUQ
«COMUNICAZIONE E RAPPORTI CON IL TERRITORIO»

1. Rapporti con il pubblico e comunicazione

1.1 Segnaletica

1.2. Strumenti informativi

1.3 Comunicazione integrata nell’allestimento

1.4 Attivita educative e di valorizzazione / promozione del patrimonio

1.5 Relazioni con il pubblico

2. Rapporti con il territorio e con gli stakeholder

2.1 Compiti e funzioni in riferimento al contesto territoriale

2.2 Contestualizzazione del patrimonio /del museo / del sito nel territorio
2.3 Coinvolgimento di enti o istituzioni territoriali

2.4 Coinvolgimento degli stakeholder



§'5 FITZCARRALDO Obiettivi specifici

Y FONDAZIONE

1. Incentivare occasioni di confronto tra le realta museali delle diverse
province

2. Sviluppare momenti di progettazione partecipata secondo un
modello che verra replicato sui diversi territori

3. Individuare elementi comuni dai quali sviluppare riflessioni strategiche
e operative volte all'identificazione di sistemi territorial

4

individuare bisogni, priorita comuni e linee di
indirizzo
per avviare pratiche volte alla costituzione dei
sistemi territoriali.
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21 ottobre Bologna, MAMbo - Museo d’Arte Moderna di Bologna
28 ottobre Modena, Musei civici

4 novembre Reggio Emilia, Musei civici

11 novembre Parma, Palazzo del Governatore

18 novembre Ravenna, MAR - Museo d’arte della citta di Ravenna
25 novembre Ferrara, Castello Estense

2 dicembre Piacenza, Musei civici di Palazzo Farnese

9 dicembre Forli, Palazzo Romagnoli

16 dicembre Rimini, Museo della Citta



Metodologia utilizzata — la meta swot

ANALISI SWOT

'analisi SWOT e uno strumento ormai molto
diffuso nella progettazione strategica.
Attraverso un ascolto profondo individua gli
elementi di forza e debolezza (fattori interni), in
particolare le debolezze evidenziano quegli
svantaggi o limiti sui quali & opportuno
intervenire. Opportunita e minacce mettono in
luce quei fattori esterni dai quali, pur tenendo
in considerazione la difficolta di intervenire
direttamente su di essi, pudo dipendere la
fattibilita e la sostenibilita di un pro

METAPLAN

L'aggregazione delle evidenze emerse permette
di individuare alcuni cluster coerenti e
ricorrenti, contribuendo a delineare un
metaplan volto ad identificare priorita e sfide

Origine del fattore

INTERNO

ESTERNO

Carattere del fattore

POSITIVO

S

Strenghts
(Punti di forza)

O

Opportunities
(Opportunita)

NEGATIVO

W

Weaknesses
(Punti di debolezza)

T

Threats
(Minacce)



Organizzazione dei lavori

Slot 1 | 14,20 -14,30
Suddivisione a gruppi e identificazione di un rapporteur per ogni gruppo

Slot 2 | 14,30 - 15,30

SWOT - costruzione e confronto

Sviluppo della SWOT sulla base dei punti di forza / debolezza / minacce / opportunita che ciascun museo
condividera all’'interno del gruppo

Slot 3 | 15,30 - 16,00

SFIDE - individuazione e confronto

Identificazione delle principali sfide a cui ciascun gruppo ambisce sulla base degli elementi emersi durante
la costruzione della SWOT

Slot 4 | 16,00 — 16,30

SFIDE — wrap-up aggregazione

Durante il coffee break i facilitatori e i rapporteur di ogni gruppo si ritrovano in un momento di wrap-up
con l'obiettivo di aggregare le sfide emerse durante i gruppi

Slot 5 | 16,30 -17,00

SFIDE — condivisione in plenaria

| facilitatori con i rapporteur di ogni gruppo condividono in plenaria le sfide emerse all’interno dei gruppi
di lavoro. A seguire un breve momento di note conclusive concludera la giornata.
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Facilitatore e rapporteur, figure chiave per ogni gruppo

facilitatore

Si occupera di tener traccia dei principali
elementi emersi durante il lavoro di gruppo

Valorizzera gli elementi emersi dai
partecipanti attraverso la raccolta dei post it

Identifichera insieme ai partecipanti i cluster
di interesse attraverso l'organizzazione dei
post it sulla SWOT.

Terra traccia scritta delle sfide emerse

Lavorera insieme al rapporteur per
I'identificazione delle sfide comuni ai gruppi

rapporteur

Identificato tra i component del gruppo, il
rapporteur si occupera di farsi portavoce
delle evidenze emerse nel suo gruppo di

lavoro

Lavorera insieme al facilitatore per
I'identificazione delle sfide comuni ai

gruppi

In plenaria si fara portavoce delle sfide
emerse all'interno del suo gruppo di
lavoro
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