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Musei civici e crowdfunding: 
si può fare!

Campagna di crowdfunding 
16 ottobre 2020 – 15 gennaio 2021
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IL PROGETTO «UN’ALTRA FACCIA DI CANOVA»

OBIETTIVO: 
Valorizzazione del busto in 
terracotta del doge Paolo Renier
di Antonio Canova

In concreto: 

• Completo riallestimento delle sale 
• Nuova illuminazione a led;
• Nuova Esposizione Sez. Oselle Veneziane;
• Nuovo apparato comunicazione
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IL PROGETTO «UN’ALTRA FACCIA DI CANOVA»

Il progetto presentato da Museo Bottacin ha 
concorso alla terza edizione del 

Premio Rete del Dono per la Cultura e UBI Banca 
un’iniziativa ideata da Rete del Dono in 

partnership con UBI Banca, per promuovere la 
pratica del crowdfunding nel settore culturale e 

artistico. 
 
 
 

https://www.retedeldono.it/it/premio-per-la-cultura-rete-del-dono-ubi-banca


Nella realizzazione della campagna 
lo staff del Museo è stato affiancato dalle consulenti 
Marianna Martinoni e e Silvia  Aufiero di Terzofilo – 
Fundraising per lo sviluppo del non profit.

La consulenza prevedeva  anche una fase di 
formazione e trasferimento di competenze alle risorse 
umane coinvolte nella campagna.

LA FORMAZIONE 



LE RISORSE UMANE COINVOLTE

STAFF DEI MUSEI CIVICI DI PADOVA 
COINVOLTO

NELLA FORMAZIONE INIZIALE 
E NELLA REALIZZAZIONE

DELLA CAMPAGNA
DI CROWDFUNDING 

• Federica Franzoso  - Capo Settore Cultura, Turismo, Musei e 
Biblioteche

• Francesca Veronese – Direttore Musei Civici di Padova
• Valeria Vettorato – Conservatore Museo Bottacin Padova 
• Elisabetta Gastaldi - Conservatore Museo Eremitani
• Ornella Saglimbeni - Responsabile servizio amministrativo
• Federica Millozzi - Responsabile dell'Ufficio Patrimonio 

Mondiale UNESCO

• Pianificazione, grafica, social media management - Ufficio 
Comunicazione e promozione: Stefano Annibaletto, Marta Bianco, 
Alessandro Canini, Elisabetta Chino, Rocco Roselli, Gianna Talato
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5.
aiuta  a sviluppare una 

“community” interessata e vicina, ma 
soprattutto pronta ad attivarsi e a 

rispondere alla sollecitazione a donare. 

PERCHÈ IL CROWDFUNDING

2.
rappresenta un’occasione per ripensare e 

riprogrammare le proprie strategie di 
comunicazione, di fundraising e di audience 

development

1.
permette di sperimentare nuove 
modalità di coinvolgimento delle 

comunità di riferimento

3.
permette di stimolare l’innovazione e 

l’acquisizione di competenze in 
particolare digitali e di fundraising

4.
permette di verificare la sostenibilità e la 

fattibilità delle idee progettuali 
dell’organizzazione
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LA CAMPAGNA «UN’ALTRA FACCIA DI CANOVA»
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SCHEDA CAMPAGNA

Progetto «Un’altra faccia di Canova»

Staff Coinvolto Staff comunicazione Musei Civici e Staff Museo Bottacin

Durata 15 ottobre 2020 – 15 gennaio 2021 (4 mesi) 

Tipo di campagna Take it all + Reward based 

Obiettivo iniziale 6.000 euro poi 8.000 euro 

Raccolto alla chiusura 14.701 euro 

Numero donatori 232

Provenienza donatori Regione Veneto (da diversi capoluoghi di provincia), Roma, 2 dall’estero 

Campagne speciali 3 diverse campagne: #faccedacanova, Giving Tuesday, 
Campagna “A Natale regala i Musei” 

Eventi Non  è stato possibile svolgere eventi in presenza nel corso della campagna a causa 
dell’emergenza Covid-19 
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IL PIANO DI COMUNICAZIONE 

 comunicato stampa di apertura campagna e conferenza stampa di lancio 
 invio cartellina con materiali campagna ai vari assessori e altri stakeholder
 affissioni in città con manifesto della campagna 100x140
 inserimento del banner in calce alla mail dei dipendenti del Settore
 invio 3 newsletter a mailing list Padova Cultura e circuito bibliotecario
 invio 3 newsletter dedicate ai donatori della campagna 
 piano editoriale sui canali social (Facebook, Instagram, Linkedin) da ottobre a gennaio con 3 diverse campagne: 

#faccedacanova, Giving Tuesday, Campagna “A Natale regala i Musei”
 1 diretta Instagram nella fase finale della campagna
 1 intervista radiofonica a Dott.ssa Franzoso 
 contatti con blogger e influencer locali che hanno condiviso la campagna
 invio di messaggi personali tramite Whatsapp per tutta la durata della campagna
 invio di mail personalizzate a colleghi
 realizzazione del video promozionale della campagna https://youtu.be/LXQexqi3a9U
 invio ringraziamenti e reward ai donatori prima e dopo Natale 2020
 ringraziamenti immediati ai donatori sulla piattaforma di Rete del Dono per tutta la durata della campagna 
 preparazione di presentazione del progetto a seguito della visita in museo con potenziale grande donatore

https://youtu.be/LXQexqi3a9U
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I REWARD  PREVISTI

 biglietti per l'ingresso ai Musei Civici di Padova (esclusa la Cappella degli Scrovegni)
 ingressi annuali alle sedi museali civiche di Padova 
 visita guidata virtuale del Museo Bottacin con la conservatrice Dott.ssa Valeria Vettorato
 evento esclusivo dedicato a Nicola Bottacin, un aperitivo-spettacolo all'interno dei suggestivi 

spazi del Museo
 possibilità di usufruire di una delle sale del Museo Bottacin per l'organizzazione di un evento 

personalizzato
 ringraziamento su pannello dei donatori all’ingresso della sala dove sarà collocato il busto
 libro-guida cartaceo del Museo Bottacin
 Immagine personalizzata della campagna
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IL VIDEO
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GLI STEP 
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GLI STEP 
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COSA
HA FUNZIONATO
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1. METTERCI LA FACCIA
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2. UNA MINI CAMPAGNA DI NATALE 
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3. AVER SAPUTO CREARE L’URGENZA 
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4. IL CALORE DELLA 
COMMUNITY
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5. RINGRAZIAMENTI PERSONALIZZATI 

Newsletter inviata ai donatori a conclusione della campagna
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LAST CALL
e invio messaggi

personalizzati
a contatti personali
da parte dello staff
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Lettera personalizzata
inviata da Franzoso e Vettorato

ai propri contatti caldi 
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Invio primi reward >
seconde donazioni
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I RISULTATI
FORMAZIONE E COINVOLGIMENTO DI TUTTO LO STAFF

SVILUPPO DI UNA NUOVA COMMUNITY VICINA AL MUSEO

IMPLEMENTAZIONE DELLA COMUNICAZIONE SUI SOCIAL (INSTAGRAM E FACEBOOK)

AVVIO DI AZIONI DI SOLLECITAZIONE DEGLI STAKEHOLDER  E DI FUNDRAISING SUL TERRITORIO
 

RACCOLTA DELLE ANAGRAFICHE DEI DONATORI SU CUI  POTER AGIRE PER UN RAPPORTO DI AUDIENCE 
DEVELOPMENT E AUDIENCE ENGAGEMENT ANCHE POST CAMPAGNA 

RAGGIUNGIMENTO DELL’OBIETTIVO DI RACCOLTA FONDI

MIGLIORAMENTO DEGLI SPAZI ESPOSITIVI DEL MUSEO

CRESCITA DELLA NOTORIETA’ DEL MUSEO
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